Reklamacéni rad

Reklamac¢ni fad firmy Galaxie — Pavel Doubek vychézi z Obc¢anského zakoniku a vztahuje se pouze na zbozi, jehoz
reklamace je fadné uplatnéna v zarucni lhité. Prectéte si prosim podrobné zavazné informace.

Souhlas s reklamacnim fadem stvrzuje objednatel podpisem faktury, kupni smlouvy, nebo pfevzetim zbozi od piepravce
a stvrzeni tohoto svym podpisem. Pfevzetim zbozi se rozumi okamzik, kdy je zbozi ptevzato od dopravce, ptipadné
vyzvednuto na poste.

Kontrola. Objednatel je povinen zkontrolovat dodavku, neni-li nikterak viditelné poskozena nebo ponic¢ena. Pokud je
zasilka poniCena, nepievezme objednatel zasilku a neprodlen¢ kontaktuje firmu Galaxie — Pavel Doubek. Pokud
objednatel zjisti jakykoliv rozdil mezi fakturou a skute¢né dodanym zbozim, nebo neobdrzel se zasilkou fakturu -
danovy doklad, je povinen ihned informovat firmu Galaxie — Pavel Doubek, pokud tak neucini, vystavuje se nebezpeci,
ze pozdgjsi pripadna reklamace nebude uznana.

Do zaru¢ni opravy bude pfijato pouze zbozi kompletni, s privodni dokumentaci a v originalnim obalu.
Reklamace miZe byt uplatnéna pouze na adrese dodavatele:

Galaxie — Pavel Doubek

AleSova 997/47

400 01 Usti nad Labem

Kontaktni osoba povétena vyfizenim reklamaci: Monika Tajcova

Do zaru¢ni opravy nebude pfijato zejména zbozi:

- poskozené zivly jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj a podobné

- s pro$lou zaruéni lhtitou v den predlozeni (doruceni) zbozi k reklamaci

- mechanicky poskozené (umysIn€ roztrzené nebo profizlé, propalené atd.)

- bez dolozeni ptivodu nakupu

- bez aktiva¢nich a licen¢nich kli¢a

- poskozené nespravnym pouzitim v rozporu s navodem k pouziti nebo zdsadami spravného pouziti ¢i skladovani
- zbozi poskozené neodbornym servisnim zasahem

Popis spravné uplatnéné reklamace. Ptipravte si prosim danovy doklad, ktery Vam byl dorucen spolu se zbozim.
Zabalte vadné zbozi a nezapomeiite pfilozit kopii dokladu o zakoupeni zbozi u nasi firmy, dale pak uved’te podrobny
popis vady vyrobku. Vadné zbozi spolu s dokladem o koupi a popisem zavady vlozite do bublinkové obélky, do horniho
levého rohu nezapomeiite uvést Vasi zpatecni adresu. Takto pfipravenou zasilku zaslete prosim doporucené na nasi vyse
uvedenou adresu.

Firma Galaxie — Pavel Doubek vyiidi Vasi reklamaci nepozdéji do 30 dni.

Tyto podminky vstupuji v platnost dne 1.9.2011

Tyto podminky vydava Galaxie — Pavel Doubek



